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“税務の職場”
何でも110番
zenkokuzei@aol.com

全
国
税
は
、
職
場
で
起
こ
っ
た

問
題
を
解
決
す
る
た
め
「
税
務

の
職
場
、
何
で
も
一
一
○
番
」

を
常
時
設
置
し
て
い
ま
す
（
電

話
と
Ｆ
Ａ
Ｘ
は
上
記
の
番
号
ま

で
ど
う
ぞ
）。

◇ 全国税ホームページ ◇
http://www.kokko-net.org/zenkokuzei
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月
　
日
第

10

20

二
次
安
倍
内
閣

の
女
性
閣
僚
2

人
が
辞
任
し

た
。
女
性
が
活

躍
す
る
日
本
に

と
5
人
が
起
用
さ
れ
た
う
ち

の
2
人
で
あ
る
。
小
渕
経
済

産
相
は
「
政
治
と
カ
ネ
」
問

題
、
松
島
法
務
相
は
「
う
ち

わ
」
２
万
本
を
選
挙
区
内
で

配
布
し
た
問
題
で
あ
る
▼
選

挙
に
カ
ネ
が
か
か
る
、
そ
の

た
め
の
裏
金
が
問
題
と
な
り

政
党
助
成
金
が
各
政
党
に
交

付
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

（
日
本
共
産
党
だ
け
は
制
度

そ
の
も
の
に
反
対
し
て
受
領

し
て
い
な
い
）。
国
民
1
人

あ
た
り
2
5
0
円
が
税
金
か

ら
ふ
り
向
け
ら
れ
て
い
る
。

強
制
的
に
献
金
さ
せ
ら
れ
て

い
る
の
と
同
じ
だ
。
納
得
い

か
な
い
▼
経
団
連
は
企
業
献

金
を
復
活
す
る
こ
と
を
決
め

て
い
る
。
大
企
業
減
税
と
引

き
換
え
の
よ
う
で
あ
る
。
消

費
税
増
税
を
強
い
ら
れ
て
い

る
納
税
者
に
ど
う
説
明
す
れ

ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

〈
出
題
〉
九
段
　
西
村
一
義

中
級
ク
ラ
ス

〈
ヒ
ン
ト
〉７
手
目
に
う
ま
い

銀
打
あ
り
…
。

（
　
分
で
二
段
）

10

全国税差別は、全ての差別につながる

全
国
税
　
７
月
発
令
結
果
を

見
て
も
６
級
ポ
ス
ト
、
５

級
、
４
級
昇
格
等
、
全
国
税

差
別
は
改
ま
っ
て
い
な
い
。

　
従
来
、
特
官
に
発
令
さ
れ

た
組
合
員
は
９
ヵ
月
で
６
級

に
昇
格
し
て
い
た
が
、
今
回

山
本
書
記
長
に
発
令
が
な

か
っ
た
。
ま
た
、
北
陸
地
連

の
村
家
さ
ん
や
近
畿
地
連
の

横
山
さ
ん
に
も
昇
格
発
令
が

さ
れ
て
い
な
い
。
新
た
な
差

別
で
あ
り
、
是
正
し
て
も
ら

い
た
い
。

長
官
　
従
来
か
ら
公
務
の
要

請
に
基
づ
き
、
適
所
適
材
で

行
政
効
率
を
最
大
限
に
発
揮

す
る
よ
う
、
職
員
個
々
の
適

性
、
能
力
、
勤
務
実
績
等
を

総
合
勘
案
し
て
適
正
に
行
っ

て
い
る
。
ま
た
、
昇
格
等
に

つ
い
て
も
、
法
令
の
定
め
に

従
っ
て
適
正
に
行
っ
て
い

る
。
　
職
員
団
体
へ
の
加
入
の
如

何
に
よ
っ
て
差
別
す
る
こ
と

は
し
て
い
な
い
し
、
今
後
も

す
る
つ
も
り
も
な
い
。

全
国
税
　
過
去
に
組
合
員
に

対
し
て
、
6
級
ポ
ス
ト
に
つ

い
て
い
な
が
ら
５
級
の
ま
ま

退
職
し
た
事
例
が
あ
る
。
そ

の
よ
う
な
こ
と
は
な
い
よ
う

に
し
て
も
ら
い
た
い
。

長
官
　
適
正
に
行
っ
て
い

る
。

全
国
税
　
７
月
発
令
で
組
合

員
の
ポ
ス
ト
発
令
は
全
国
で

４
名
。
昨
年
の
半
分
だ
。
し

か
も
全
員
　
歳
以
上
だ
。
職

50

場
で
は
ほ
と
ん
ど
が
　
代
で

40

発
令
さ
れ
て
い
る
。
差
別
し

て
い
な
い
と
い
う
な
ら
ば
、

発
令
数
を
増
や
し
、　
歳
代

40

か
ら
発
令
す
べ
き
で
あ
る
。

ま
た
、
山
道
執
行
委
員
は
い

ま
だ
に
３
級
の
ま
ま
だ
。
下

期
で
４
級
に
発
令
を
実
現
し

て
も
ら
い
た
い
。

長
官
　
先
ほ
ど
回
答
し
た
通

り
、
適
正
に
行
っ
て
い
る
。

職
員
団
体
へ
の
加
入
の
如
何

に
よ
っ
て
差
別
は
し
て
い
な

い
。

全
国
税
　
１
年
前
、
水
落
執

行
委
員
が
Ｃ
評
価
を
受
け
、

勤
勉
手
当
低
率
支
給
と
い
う

不
利
益
を
こ
う
む
っ
た
。
Ｃ

評
価
を
撤
回
し
、
不
利
益
を

回
復
し
て
も
ら
い
た
い
。

当
局
　
人
事
評
価
制
度
は
、

あ
く
ま
で
職
務
を
通
じ
て
発

揮
し
た
能
力
と
実
績
に
基
づ

い
て
行
わ
れ
て
い
る
も
の

で
、
職
員
団
体
へ
の
加
入
の

如
何
で
行
っ
て
い
な
い
。

水
落
中
執
　
管
理
運
営
の
仕

事
は
、
職
員
が
単
独
で
行
っ

て
い
る
も
の
で
は
な
い
。

チ
ェ
ッ
ク
機
能
も
あ
り
、
封

詰
め
し
て
統
括
官
が
チ
ェ
ッ

ク
す
る
体
制
に
な
っ
て
い

る
。
と
こ
ろ
が
、
誤
発
送
が

あ
る
と
「
Ｃ
」
と
い
わ
れ
る
。

統
括
官
の
責
任
は
ど
う
な
る

の
か
。
人
事
院
に
も
申
立
て

し
て
い
る
が
、
納
得
で
き
な

い
。
管
理
運
営
部
門
は
、
統

括
官
が
部
下
の
仕
事
の
状
況

を
理
解
で
き
る
よ
う
な
環
境

に
な
く
、
そ
れ
が
ず
っ
と
続

い
て
い
る
。
そ
う
い
う
中
で

問
題
が
発
生
し
た
。
し
か

し
、
評
価
に
基
づ
い
て
私
は

期
末
手
当
が
減
ら
さ
れ
、
統

括
官
は
特
官
に
な
っ
た
。

　
私
の
不
利
益
を
回
復
し
て

ほ
し
い
。

全
国
税
　
当
局
が
差
別
人
事

を
改
め
な
い
限
り
こ
れ
か
ら

も
要
求
し
て
い
く
。

　
調
査
・
徴
収
事
務

全
国
税
　
調
査
日
数
の
確
保

の
指
示
が
内
部
事
務
の
放
置

に
つ
な
が
っ
て
お
り
、
将
来

に
問
題
を
残
す
。
内
部
事
務

日
数
を
確
保
し
た
う
え
で
調

査
事
務
に
充
て
る
こ
と
。

　
件
数
あ
り
き
の
事
務
運
営

を
改
め
て
も
ら
い
た
い
。
と

り
わ
け
、
若
手
職
員
の
件
数

を
削
減
し
て
も
ら
い
た
い
。

当
局
　
事
務
計
画
の
策
定
に

当
た
っ
て
は
一
件
あ
た
り
の

調
査
日
数
の
目
安
を
作
り
、

局
署
の
実
状
を
踏
ま
え
、
実

施
に
当
た
っ
て
は
弾
力
的
に

運
営
す
る
よ
う
指
示
し
て
い

る
。
若
手
職
員
に
つ
い
て
は

研
修
日
数
を
折
り
込
む
よ
う

指
示
し
て
い
る
。

全
国
税
　
一
件
あ
た
り
の
日

数
の
見
積
も
り
が
甘
い
の
で

は
な
い
か
。

当
局
　
こ
れ
ま
で
の
実
績
を

踏
ま
え
、
無
理
の
な
い
弾
力

的
な
運
営
を
指
示
し
て
い

る
。
事
務
量
を
適
切
に
把
握

し
た
上
で
適
切
に
見
積
も
っ

て
い
る
。
実
状
に
即
し
た
無

理
の
な
い
計
画
に
す
る
よ
う

指
示
し
て
い
る
。

全
国
税
　
そ
う
い
う
計
画
に

な
っ
て
い
な
い
か
ら
言
っ
て

い
る
。

　
増
え
た
事
務
量
を
消
化
す

る
た
め
、
超
勤
や
早
出
で
こ

な
し
て
い
る
。

当
局
　
し
っ
か
り
現
場
の
実

態
を
踏
ま
え
て
計
画
す
る
よ

う
指
示
し
て
い
く
。

全
国
税
　
長
官
は
指
示
す
る

だ
け
で
終
わ
り
か
。
計
画
に

無
理
が
あ
る
と
指
摘
し
て
い

る
。
そ
の
計
画
に
乗
る
と
ど

う
な
る
か
、
異
動
後
す
ぐ
に

調
査
着
手
、
東
京
局
で
は
９

月
末
の
着
手
件
数
が
前
年
比

１
４
０
％
。
９
月
、　
月
に

10

処
理
で
き
な
け
れ
ば
　
月
か

11

　
正
常
な
労
使
関
係
と

　
　
全
国
税
差
別
撤
廃
を

　
無
理
な
計
画
策
定
が

　
超
勤
、早
出
を
増
や
す

目
標
」
と
発
言
し
て
い
る
。

改
め
て
問
う
が
、
計
画
は
ノ

ル
マ
か
目
安
か
。

当
局
　
努
力
目
標
、
目
安
で

あ
る
。

水
落
中
執

全
国
税
差
別
を
追
及
す
る
阿
部
委
員
長
ら
執
行
部

前
号
掲
載
の
　
月
3
日
に
行
わ
れ
た
林
信
光
長
官

10

と
の
第
一
回
交
渉
で
の
組
合
差
別
、
事
務
運
営
、

確
定
申
告
部
分
の
続
報
で
す
。

定
員
削
減
下
で
の
一
律
配
置
反
対

納
税
証
明
発
行
で
負
担
に
す
る
な

ら
超
勤
で
こ
な
す
こ
と
に
な

る
。
長
官
も
局
長
も
無
理
の

な
い
計
画
、
弾
力
的
運
営
と

い
う
が
、
署
は
そ
う
な
っ
て

い
な
い
。

当
局
　
無
理
の
な
い
計
画
、

弾
力
的
な
運
営
を
指
示
し
、

そ
う
い
う
計
画
、
運
営
に

な
っ
て
い
る
と
認
識
し
て
い

る
。

全
国
税
　
某
局
の
個
人
課
税

課
長
が
署
の
計
画
に
口
を
出

し
、「
計
画
は
達
成
す
べ
き

　
管
理
運
営
事
務

全
国
税
　
管
理
運
営
部
門
の

職
員
が
減
ら
さ
れ
て
い
る

が
、
増
員
を
し
て
も
ら
い
た

い
。
ま
た
、
大
き
な
負
担
と

な
っ
て
い
る
相
談
事
務
の
切

り
離
し
を
行
う
と
と
も
に
、

専
科
１
年
目
の
全
員
配
置
は

や
め
て
も
ら
い
た
い
。

長
官
　
限
ら
れ
た
定
員
の
中

で
全
体
と
し
て
事
務
が
順
調

に
推
移
す
る
よ
う
、
必
要
な

部
署
に
必
要
な
人
員
を
配
置

し
て
い
る
。

　
窓
口
の
一
元
化
に
よ
り
納

税
者
の
利
便
性
向
上
を
図
る

こ
と
は
主
要
な
事
務
の
一
つ

で
あ
り
、
相
談
業
務
の
切
り

離
し
は
考
え
て
い
な
い
。

　
管
運
部
門
の
事
務
は
署
全

体
の
事
務
の
流
れ
が
理
解
で

き
る
の
で
一
年
目
の
専
門
官

採
用
者
を
配
置
す
る
こ
と
と

し
て
い
る
。

全
国
税
　
管
理
運
営
の
定
員

が
減
少
す
る
中
で
、
専
門
官

採
用
１
年
目
職
員
は
前
年
の

倍
に
な
っ
た
が
、
対
策
を

と
っ
た
の
か
。

当
局
　
特
定
の
職
員
に
偏
る

の
で
は
な
く
全
員
で
指
導
育

成
を
図
る
よ
う
指
示
し
て
い

る
。

全
国
税
　
指
導
･
育
成
を
す

る
ほ
う
の
負
担
が
大
き
く

な
っ
て
い
る
。

　
そ
こ
に
ど
う
手
立
て
を
と

る
の
か
。

人
事
課
長
　
安
定
的
な
事
務

運
営
を
確
保
す
る
た
め
に
、

士
気
の
高
い
職
員
、
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
能
力
の
あ
る
職
員
、

専
門
的
知
識
や
能
力
の
高
い

職
員
が
求
め
ら
れ
、
幅
広
い

人
材
育
成
を
必
要
と
し
て
い

る
。
管
理
運
営
事
務
の
安
定

性
が
図
れ
る
よ
う
人
事
配
置

に
努
め
る
。

全
国
税
　
一
年
目
の
全
員
配

置
は
、
署
や
局
の
幹
部
か
ら

も
相
当
評
判
が
悪
い
と
い
う

こ
と
を
指
摘
し
て
お
く
。

全
国
税
　
オ
ン
ラ
イ
ン
手
続

の
改
善
取
組
計
画
で
、
納
税

証
明
書
の
交
付
請
求
の
利
用

率
を
他
の
８
手
続
き
と
一
緒

に
高
め
る
計
画
だ
が
、
職
員

と
納
税
者
の
負
担
は
目
に
見

え
て
い
る
。
双
方
に
利
便
性

は
無
い
も
の
で
計
画
か
ら
外

し
て
も
ら
い
た
い
。

長
官
　
改
善
計
画
は
納
税
証

明
の
発
行
も
含
め
て
利
便
性

と
効
率
化
に
資
す
る
も
の

で
、
納
税
証
明
の
発
行
を
手

続
き
か
ら
除
外
す
る
こ
と
は

考
え
て
い
な
い
。

全
国
税
　
請
求
者
が
申
請
書

を
持
参
し
た
場
合
も
わ
ざ
わ

ざ
オ
ン
ラ
イ
ン
に
誘
導
し
て

い
る
署
も
あ
る
。

　
利
便
性
、
効
率
化
に
な
っ

て
い
な
い
。

総
務
課
長
　
納
税
者
の
自
宅

か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で
請
求
し

て
も
ら
う
の
が
利
便
性
の
向

上
に
つ
な
が
る
。　

全
国
税
　
紙
に
書
い
た
も
の

を
わ
ざ
わ
ざ
窓
口
で
オ
ン
ラ

イ
ン
に
誘
導
す
る
の
は
だ
め

と
い
う
こ
と
で
良
い
か
、
確

認
す
る
。

総
務
課
長
　
そ
う
だ
が
、
来

署
し
た
納
税
者
の
方
が
自
ら

オ
ン
ラ
イ
ン
で
や
る
と
い
う

の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
良
し

と
す
る
。

姶 逢娃娃娃娃娃

姶逢 娃娃娃娃娃

　
回
答
す
る
林
長
官

　
長
官
に
迫
る
高
橋
中
執

第１回
長 官
団 交

続
 報

部下だけＣ評価は納得できない
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ど
こ
が「
安
定
」？
 

　
　
　
　
管
運
事
務

　
改
善
は
東
京
局
長
の

　
　
　
　
　
重
大
課
題

【
東
京
地
連
】

『
全
国
税
東
京
』よ
り
　（2）

　
こ
の
庁
報
告
書
は
全
国

の
　
数
署
の
結
果
を
平
均

50
化
し
た
た
め
、
大
量
か
つ

複
雑
な
事
務
を
抱
え
特
殊

事
例
が
発
生
す
る
東
京
局

の
問
題
が
埋
没
し
て
し

ま
っ
た
と
言
え
ま
す
が
、

そ
れ
で
は
何
の
た
め
の
報

告
な
の
か
、
一
元
化
事
務

の
問
題
解
決
の
た
め
で
は

な
か
っ
た
の
か
庁
報
告
の

意
義
自
体
を
厳
し
く
問
わ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ま
た
局
報
告
書
で
も
指
摘

が
あ
っ
た
転
出
入
事
務
の

困
難
性
で
す
が
、
少
な
く

な
い
署
で
転
出
入
が
長
期

に
滞
り
改
善
策
も
見
い
だ

せ
な
い
ま
ま
椎
移
し
て
い

る
問
題
は
深
刻
で
す
。

　
他
局
に
比
し
質
量
と
も

格
段
に
違
う
東
京
局
の
一

元
化
事
務
を
い
か
に
改
善

す
る
の
か
、
東
京
局
長
が

覚
悟
を
も
っ
て
臨
む
べ
き

重
大
な
課
題
で
す
。

ま
ぼ
ろ
し
の
 

　
　
　
強
制
執
行
担
当

【
関
信
・
埼
玉
県
支
部
】

　
平
成
　
事
務
年
度
の

26

「
事
務
運
営
指
針
」
で
消
費

税
増
税
に
対
応
し
た
滞
納

処
分
を
進
め
る
た
め
に
徴

収
部
門
設
置
署
で
「
納
付

折
衝
専
担
者
」
と
「
強
制

執
行
担
当
者
」
が
設
置
さ

れ
ま
し
た
。「
強
制
執
行

担
当
者
」
は
　
月
の
事
務

10

連
絡
で
「
滞
納
処
分
担
当

者
」
に
名
称
が
変
更
さ
れ

ま
し
た
。
わ
ず
か
三
ヵ
月

の
ま
ぼ
ろ
し
の
担
当
で
し

た
。

調
査
件
数
の
 

　
ノ
ル
マ
化
、
反
対
！

【
東
京
地
連
・
品
川
分
会
】

　
こ
こ
数
年
の
事
務
運
営

は
、
当
局
が
設
定
し
た
「
調

査
日
数
の
確
保
」
と
い
う

業
務
目
標
に
と
ら
わ
れ
た

無
理
な
事
務
計
画
が
押
し

付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
今

年
の
法
人
課
税
部
門
の
事

務
計
画
を
み
る
と
法
人
課

税
課
が
示
し
た
モ
デ
ル

ケ
ー
ス
で
は
上
席
な
ど
一

年
間
フ
ル
稼
働
で
き
る
職

員
で
み
る
と
年
間
　
件
に

28

な
っ
て
お
り
昨
事
務
年
度

よ
り
約
２
割
増
し
の
計
画

件
数
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
昨
事
務
年
度
は
、
改
正

通
則
法
の
下
で
一
年
を
通

し
て
行
う
初
め
て
の
事
務

年
度
で
し
た
。
改
正
通
則

法
を
基
に
定
め
た
事
務
処

理
手
順
は
、〝
手
間
ひ
ま
〟

掛
か
る
も
の
で
し
た
。
そ

の
た
め
、
少
な
く
な
い
署

で
進
捗
の
遅
れ
が
目
立
ち

混
乱
を
招
い
て
い
ま
し
た

が
、
何
と
か
形
に
な
っ
た

の
は
、
上
半
期
を
教
訓
に

し
て
、
下
半
期
の
調
査
の

着
手
を
、
や
っ
て
も
５
月

中
旬
ま
で
に
し
た
「
現
場

の
知
恵
」
に
よ
る
も
の
で

す
。
　
し
か
し
、
年
間
　
件
と

28

い
う
件
数
は
、
改
正
通
則

法
導
入
前
の
計
画
に
近

く
、
法
人
課
税
課
は
、〝
手

間
ひ
ま
〟
の
部
分
を
忘
れ

て
い
る
と
思
わ
れ
て
も
仕

方
あ
り
ま
せ
ん
。
調
査
件

数
の
締
め
つ
け
は
、
調
査

担
当
職
員
の
労
働
強
化
を

招
く
だ
け
で
な
く
、
タ
ダ

働
き
を
放
置
す
る
原
因
に

も
な
り
兼
ね
な
い
も
の
で

す
。

鞍
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庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
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庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
庵
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○
受
付
を
午
後
４
時

全
国
税
　
勤
務
時
間
内
に
相

談
を
終
了
さ
せ
る
た
め
、
受

付
を
午
後
４
時
終
了
と
す
る

こ
と
。

当
局
　
署
の
執
務
時
間
は
　17

時
ま
で
で
あ
り
、
納
税
者
の

ニ
ー
ズ
な
ど
を
踏
ま
え
全
署

一
律
に
　
時
と
す
る
の
は
適

16

切
で
は
な
い
。
各
署
の
実
状

に
応
じ
て
、
受
付
を
、　
時
17

に
相
談
が
終
了
す
る
よ
う
適

切
に
対
応
し
て
い
る
と
認
識

し
て
い
る
。

○
巡
回
、
立
ち
っ
ぱ
な
し
を

や
め
る
こ
と

全
国
税
　
職
員
の
健
康
面
と

納
税
者
サ
ー
ビ
ス
面
か
ら
も

問
題
が
あ
る
「
立
ち
っ
ぱ
な

し
」「
巡
回
指
導
」
の
強
要
は

や
め
る
こ
と
。

当
局
　
平
成
　
年
分
の
確
申

26

期
に
お
い
て
も
、
自
宅
か
ら

の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
申
告
の
推
進
の
た

め
に
も
引
続
き
申
告
書
作
成

コ
ー
ナ
ー
用
パ
ソ
コ
ン
を
活

用
す
る
こ
と
と
し
て
い
る
。

各
署
の
実
情
に
よ
り
、
効

率
・
効
果
的
に
行
う
こ
と
と

し
て
い
る
。
パ
ソ
コ
ン
の
台

数
等
や
来
書
者
数
に
応
じ
た

職
員
の
健
康
を
優
先
し
た

　
　
確
定
申
告
期
の
事
務
運
営
を

・
確
定
申
告
期

　
報
告
書
は
、
各
事
務
系
統

ご
と
に
管
理
運
営
部
門
と
の

連
携
に
つ
い
て
論
じ
て
い
る

が
、
源
泉
所
得
税
関
係
の
エ

ラ
ー
解
明
事
務
以
外
に
つ
い

て
は
、
連
携
・
協
調
が
お
お

む
ね
図
ら
れ
て
い
る
と
評
価

し
て
い
る
。

　
し
か
し
、「
窓
口
事
務
に

つ
い
て
『
あ
ま
り
円
滑
に
行

わ
れ
て
い
な
い
』『
円
滑
に
行

わ
れ
て
い
な
い
』
と
回
答
し

た
職
員
の
大
半
が
円
滑
に
行

わ
れ
て
い
な
い
事
務
は
相
談

事
務
と
し
て
い
る
」
と
問
題

意
識
を
示
し
て
い
る
。
た
だ

し
、
そ
の
原
因
は
、
や
は
り

職
員
の
認
識
不
足
と
署
内
の

連
携
・
協
調
不
足
に
求
め
て

い
る
。　

　
窓
口
事
務

　
こ
の
た
め
、
管
理
運
営
部

門
に
お
い
て
、
一
般
相
談
に

対
応
で
き
る
よ
う
な
相
談
能

力
の
さ
ら
な
る
向
上
を
提
言

ン
ケ
ー
ト
で
「
不
十
分
」「
や

や
不
十
分
」
が
　
・
７
%
と

52

の
結
果
も
示
し
て
い
る
。

　
さ
ら
に
そ
の
原
因
を
「
処

理
期
限
の
あ
る
業
務
が
多
い

一
方
、
常
に
窓
口
・
電
話
対

応
要
員
の
確
保
の
必
要
が
あ

る
な
ど
、
一
度
に
全
員
を
対

象
と
し
た
計
画
的
な
研
修
の

実
施
が
難
し
い
事
情
に
あ

　
人
材
育
成
の
状
況
等

 「
長
官
特
命
」を
切
る

　
　
　
　
　
　
　
　
検
証
　
第
2
回

る
」「
債
権
管
理
事
務
や
延

納
・
物
納
事
務
の
よ
う
に
習

得
の
難
し
い
事
務
が
あ
る
」

と
認
め
て
い
る
。

　
ま
た
、
事
務
習
得
表
は
、

「
職
員
の
自
己
評
価
を
基
本

と
し
て
い
る
」
こ
と
を
問
題

に
し
て
い
る
。

　
し
か
し
、
こ
れ
を
受
け
た

提
言
は
、「
研
修
を
確
実
に

実
施
す
る
事
務
計
画
を
策
定

す
る
」、「
事
務
習
得
状
況
に

つ
い
て
は
、
自
己
評
価
に
加

え
管
理
者
に
よ
る
客
観
的
な

判
定
と
な
る
よ
う
…
…
検
討

す
る
」
と
実
効
性
の
乏
し
い

も
の
と
な
っ
て
い
る
。

　
そ
も
そ
も
要
員
不
足
等
に

よ
り
研
修
を
受
け
る
こ
と
が

で
き
な
い
状
況
に
あ
る
の
だ

か
ら
、
そ
れ
を
解
消
し
な
い

限
り
、
辻
褄
合
わ
せ
の
事
務

計
画
を
策
定
し
て
も
意
味
が

な
い
。

　
課
税
内
部
事
務
等

　
　
　
　
　
と
の
連
携

　
習
熟
度
の
向
上

　
こ
こ
で
は
、
研
修
の
内

容
・
開
催
回
数
の
不
足
に
問

題
意
識
は
持
っ
て
い
る
。
ア

　
こ
こ
は
、
少
し
ト
ー
ン
が

変
わ
り
、「
債
権
管
理
事
務

な
ど
は
、
専
門
的
で
短
期
間

の
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で
は
事

務
習
得
が
難
し
い
」
と
の
意

見
も
紹
介
し
、「
専
門
的
知

識
や
高
い
判
断
力
が
求
め
ら

れ
る
事
務
の
精
通
者
の
退
職

に
よ
り
、
今
後
、
管
理
運
営

部
門
に
精
通
者
が
不
在
に

な
っ
て
い
く
こ
と
が
危
惧
さ

れ
、
精
通
者
の
育
成
に
早
急

に
取
り
組
ん
で
い
く
必
要
が

あ
る
」
と
、
危
機
感
を
示
し

て
い
る
。

　
こ
の
た
め
、

イ
「
精
通
者
の
育
成
に
つ
い

　
精
通
者
の
育
成
状
況

て
具
体
的
な
育
成
プ
ラ
ン
の

策
定
を
検
討
す
る
」

ロ
「
特
定
の
税
目
及
び
特
定

の
事
務
に
一
定
期
間
（
例
え

ば
1
年
間
）
集
中
的
に
従
事

さ
せ
深
度
あ
る
事
務
習
得
を

図
る
」
と
、
二
つ
の
短
期
的

な
提
言
事
項
を
示
し
て
い

る
。
　
こ
の
、
ロ
に
つ
い
て
は
、

今
事
務
年
度
か
ら
実
施
さ
れ

て
い
る
が
、
こ
れ
も
全
国
税

が
要
求
し
て
き
た
と
こ
ろ
で

あ
る
。

実績（平成25年度）番号

 利用率（％）オンライン利用 申請件数

  51.8  9,377,93218,092,874所得税　１

  53.5     599,094  1,120,046個人消費税　２

  51.9  9,977,02619,212,920　計

  67.3  1,733,944  2,577,376法人税　３

  65.9    1286,024  1,950,413法人消費税　４

  92.3       38,655       41,875酒税　５

  64.5       84,858     131,538印紙税　６

  66.9  3,143,481  4,701,202　計

    2.6       37,223  1,412,084納税証明　７

オンライン手続の利用向上に向けた「財務省改善取組計画」より

　
納
税
証
明
の
オ
ン
ラ
イ
ン
利
用
は
わ
ず
か
2
・
6
％
し
か
あ
り

ま
せ
ん
。
な
ぜ
普
及
し
な
い
か
検
証
せ
ず
に
、
数
字
だ
け
独
り

歩
き
す
る
こ
と
だ
け
は
や
め
て
ほ
し
い

普及率を追い求めると来署型申告の二の舞だ

し
て
い
る
。

　「
管
理
運
営
事
務
や
税
務

相
談
に
精
通
し
た
再
任
用
職

員
に
つ
い
て
は
、
相
談
事
務

及
び
若
手
職
員
・
精
通
者
の

育
成
に
活
用
す
る
な
ど
、
そ

の
能
力
を
最
大
限
活
用
す
る

こ
と
を
検
討
す
る
必
要
が
あ

る
。」
と
の
問
題
意
識
を
示

し
、
提
言
を
行
っ
て
い
る
。

　
ど
う
具
体
化
さ
れ
る
か
注

視
す
る
必
要
が
あ
る
。

　
今
回
は
「
課
税
内
部
事
務
」「
人
材
育
成
の
状
況
」

「
精
通
者
の
育
成
状
況
」「
再
任
用
者
の
活
用
」「
非
常

勤
職
員
の
活
用
」
に
つ
い
て
掲
載
し
ま
す
。

　
再
任
用
職
員
の
活
用

　
ま
た
、
全
て
の
事
務
に
精

通
し
た
管
理
者
な
ど
存
在
し

な
い
の
だ
か
ら
、
客
観
的
な

判
定
な
ど
期
待
で
き
る
は
ず

が
な
い
。

　
組
合
の
要
求
で「
一
定
期
間
集
中
的
に
従
事
」へ
改
善

　
非
常
勤
職
員
の
活
用

　「
管
理
運
営
部
門
の
総
事

務
量
に
占
め
る
非
常
勤
職
員

の
割
合
は
　
％
な
っ
て
い

30

る
。」（
　
事
務
年
度
は
　
事

24

21

務
年
度
に
対
し
５
％
増
加
）

と
の
現
状
を
示
し
、「
非
常

勤
職
員
の
従
事
事
務
の
拡

大
」、「
非
常
勤
職
員
向
け
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備
」
を
提

言
し
て
い
る
が
、
本
来
、
非

常
勤
職
員
は
事
務
補
助
で
あ

り
、
こ
の
提
言
は
問
題
が
あ

る
。
そ
れ
よ
り
も
非
常
勤
賃

金
の
改
善
が
先
で
あ
る
。

　
次
回
は
、「
国
専
採
用
者

に
対
す
る
指
導
育
成
」「
将
来

に
向
け
て
の
内
部
事
務
の
検

討
課
題
」
を
掲
載
し
ま
す
。

対
応
、
職
員
の
健
康
管
理
に

配
意
す
る
よ
う
指
示
し
て
い

る
。

○
相
談
会
場
設
置
の
後
ろ
倒

し
を
や
め
る
こ
と

全
国
税
　
確
定
申
告
事
務
の

後
ろ
倒
し
を
や
め
る
こ
と
。

早
期
に
相
談
体
制
を
作
る
こ

と
。

当
局
　
各
署
と
も
効
率
的
・

効
果
的
に
来
署
者
の
動
向
を

踏
ま
え
て
設
置
す
る
必
要
が

あ
る
。

　
平
成
　
年
分
の
時
期
別
来

25

署
者
数
を
踏
ま
え
対
応
し
て

い
た
だ
く
。　

　
確
定
申
告
期
前
は
、
個

人
・
資
産
職
員
に
対
応
し
て

も
ら
う
。
変
更
は
考
え
て
い

な
い
。

納税証明書オンライン交付の利用率こだわる理由

宛
姐

鯵
鯵
鯵
鯵
鯵
鯵

　
並
木
総
務
課
長

　
一
森
中
執
（
本
部
）
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