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“税務の職場”
何でも110番
zenkokuzei@aol.com

全
国
税
は
、
職
場
で
起
こ
っ
た

問
題
を
解
決
す
る
た
め
「
税
務

の
職
場
、
何
で
も
一
一
○
番
」

を
常
時
設
置
し
て
い
ま
す
（
電

話
と
Ｆ
Ａ
Ｘ
は
上
記
の
番
号
ま

で
ど
う
ぞ
）。

◇ 全国税ホームページ ◇
http://www.kokko-net.org/zenkokuzei
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モ
ン
ゴ
メ
リ

『
赤
毛
の
ア
ン
』

を
翻
訳
し
た
翻

訳
家
の
村
岡
花

子
の
半
生
を
材

に
描
い
た
Ｎ
Ｈ

Ｋ
連
続
テ
レ
ビ
小
説
「
花
子

と
ア
ン
」。　
％
を
超
え
る

20

高
い
視
聴
率
で
終
わ
ろ
う
と

し
て
い
る
▼
戦
火
の
中
、
命

が
け
で
原
作
と
翻
訳
稿
を

守
っ
た
花
子
の
姿
は
、
あ
の

戦
争
が
如
何
に
無
謀
で
悲
惨

な
も
の
だ
っ
た
か
を
私
た
ち

に
見
せ
て
く
れ
た
▼
劇
中
語

り
の
「
ご
き
げ
ん
よ
う
」
が

話
題
と
な
っ
た
美
輪
明
宏
と

脚
本
の
中
園
ミ
ホ
の
Ｎ
Ｈ
Ｋ

の
対
談
で
中
園
は
、「
戦
時

中
を
書
く
こ
と
が
息
苦
し

か
っ
た
。
今
の
雰
囲
気
と
よ

く
似
て
い
る
か
ら
」
と
語
っ

た
▼
特
定
秘
密
保
護
法
、
集

団
的
自
衛
権
容
認
な
ど
強
権

的
安
倍
政
権
と
無
関
係
で
は

あ
る
ま
い
。「
政
府
が
右
と

言
う
も
の
を
左
と
は
言
え
な

い
」
と
言
っ
て
恥
じ
な
い
会

長
の
下
で
戦
争
の
真
実
を
描

い
た
ス
タ
ッ
フ
に
拍
手
を
。

〈
出
題
〉
九
段
　
西
村
一
義

中
級
ク
ラ
ス

〈
ヒ
ン
ト
〉
玉
は
１
四
で
詰

む
。

（
　
分
で
二
段
）

10

賃
下
げ
反

賃
下
げ
反
対対
の
旗
は
下
げ

ら
れ
な
い

表彰されてもＢなん怪？ 評
価
者
に
出
番
な
し
 

Ｂ
評
価
に
苦
情
多
発
（
東
京

）（ＴＴ）

　恒久的賃下げの「総合的見直し」
　は、撤回せよ！

踏み絵
【ふみえ】別名：当局アンケート

意味
　当局が、その思惑通りの回答、
ないし狙い通りの結論を得たとア
リバイ作りするために行うアン
ケートのこと。
　なぜだか、実績評価の時期など
に重なったりする。

嬉

幾

岐

忌

寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄

寄寄寄寄寄寄寄寄寄寄

希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希

希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希
希

　
人
事
院
は
、
引
上
げ
の
一

方
で
、
公
務
員
の
恒
久
的
な

賃
下
げ
と
な
る
「
給
与
制
度

の
総
合
的
見
直
し
」
の
実
施

も
併
せ
て
勧
告
。

　
2
％
の
賃
下
げ
を
は
じ

め
、
地
域
間
格
差
の
拡
大
に

つ
な
が
る
地
域
手
当
の
「
見

直
し
」、　
代
後
半
層
で
の

50

最
大
４
％
の
賃
下
げ
を
ね
ら

う
も
の
で
、
地
域
経
済
に
深

刻
な
影
響
を
与
え
ま
す
。

　
地
方
切
り
捨
て
に
反
対
！

　
全
国
税
北
海
道
地
連
は
、

6
月
　
日
の
「
人
事
院
北
海

19

道
事
務
局
交
渉
」、
7
月
　12

日
の
「
人
勧
説
明
会
」
に
代

表
を
送
り
ま
し
た
。

　「
総
合
的
見
直
し
」
に
よ

り
、
職
場
か
ら
は
「
基
本
給

が
下
が
り
、
給
与
特
例
法
で

4
5
0
万
円
削
っ
た
上
、
さ

ら
に
退
職
金
が
切
り
下
げ
ら

賃
下
げ
反
対
の
旗
を
高
く
掲
げ
よ
う
！

たこ足勧告には騙されないゾ

　
7
年
ぶ
り
の
プ
ラ
ス
勧
告
と
景
気
よ
さ
そ
う
な
見
出
し
が
踊
っ

た
人
事
院
勧
告
だ
が
、
実
は
　
歳
台
、
地
方
切
り
捨
て
が
代
償
。

50

Ｂ
で
あ
る
か
の
よ
う
に
評
価

者
か
ら
説
明
さ
れ
る
に
い

た
っ
て
、
怒
り
と
い
う
よ
り

も
は
や
あ
き
ら
め
の
境
地
で

聞
い
て
い
た
と
い
う
も
の
。

当
局
は
、
Ｂ
が
あ
る
か
ら
必

ず
し
も
昇
格
・
昇
任
の
対
象

で
は
な
い
と
い
う
言
い
訳
の

便
利
な
逃
げ
道
と
し
て
利
用

し
て
い
る
の
だ
。

　
一
方
、
実
務
経
験
に
乏
し

く
連
絡
調
整
能
力
も
な
い
若

手
統
括
、
連
絡
調
整
官
な
ど

が
ミ
ス
を
連
発
し
て
い
る
事

例
は
多
い
が
、
民
間
な
ら
左

遷
さ
れ
る
と
こ
ろ
わ
が
職
場

で
は
栄
転
し
て
い
く
。
こ
れ

は
、
Ｓ
な
い
し
Ａ
評
価
を
与

え
れ
ば
簡
単
に
ア
リ
バ
イ
作

り
で
き
る
こ
と
か
ら
。
言
い

か
え
れ
ば
、
本
来
Ａ
以
上
で

評
価
さ
れ
る
は
ず
の
人
を
Ｂ

　
設
定
目
標
を
充
分
に
達
し

た
と
自
ら
実
感
し
、
所
属
長

な
ど
か
ら
表
彰
を
受
け
て
も

Ｂ
評
価
を
受
け
た
事
例
が
報

告
さ
れ
た
。
連
年
Ａ
評
価
を

貰
い
続
け
、
表
彰
を
受
け
た

後
の
評
価
で
あ
っ
た
か
ら
本

人
も
周
り
も
首
を
か
し
げ
た

と
い
う
。

　
そ
の
よ
う
な
勇
気
あ
る
発

言
の
あ
と
に
気
づ
か
さ
れ
る

こ
と
が
あ
る
よ
う
で
同
様
の

事
例
が
い
く
つ
も
見
え
て
く

る
。
そ
れ
ら
に
共
通
す
る
の

は
、
意
図
的
に
Ｂ
評
価
を
つ

け
ら
れ
て
昇
格
・
昇
任
が
見

送
ら
れ
た
と
い
う
こ
と
だ
。

　
し
か
も
、
署
幹
部
ら
も
認

め
る
功
労
を
ミ
ス
と
も
い
え

な
い
小
さ
な
ミ
ス
を
探
し
て

で
も
打
ち
消
し
、
あ
た
か
も

重
大
な
ミ
ス
を
犯
し
た
か
ら

に
し
て
お
手
盛
り
人
事
を
行

う
こ
と
が
加
速
し
た
と
も
い

え
よ
う
。

　
当
局
自
身
が
、
そ
の
恣
意

的
な
人
事
達
成
の
道
具
と
し

て
「
絶
対
評
価
」
を
使
っ
て

い
る
の
は
、
実
際
Ｂ
価
さ
れ

た
方
々
か
ら
苦
情
申
し
立
て

頻
発
が
そ
の
証
左
。
我
々
の

職
場
は
、
権
利
の
悪
用
、
乱

用
は
許
さ
な
い
と
い
う
立
場

で
社
会
正
義
を
貫
く
と
こ
ろ

で
は
な
か
っ
た
か
。

　
し
か
も
コ
コ
で
話
は
終
わ

れ
な
い
。

　
直
接
の
評
価
者
が
行
っ
た

絶
対
評
価
も
、
相
対
評
価
で

す
で
に
決
ま
っ
た
人
事
に
沿

う
よ
う
書
き
換
え
る
よ
う
に

指
示
さ
れ
て
い
る
と
。
現
場

の
評
価
者
も
、
そ
の
板
ば
さ

み
で
苦
し
ん
で
い
る
方
も
い

る
の
だ
。
再
任
用
さ
れ
た
元

統
括
官
が
、
６
級
で
の
再
任

用
希
望
が
少
な
い
の
は
、
そ

れ
も
少
な
か
ら
ず
影
響
し
て

い
る
の
だ
ろ
う
、
と
。

　
改
め
よ
、
ア
ン
フ
ェ
ア
な

苦
情
申
立
て
制
度
 

　
新
潟
県
の
長
岡
署
で
起

こ
っ
た
「
元
国
税
労
組
幹
部

出
身
の
署
長
が
暗
躍
し
た
恣

意
的
な
Ｃ
評
価
」
に
苦
情
を

申
立
て
し
た
長
岡
分
会
の
水

落
さ
ん
の
事
例
を
機
関
紙
で

報
じ
て
き
た
。

　
こ
の
勇
気
あ
る
申
し
立
て

に
対
処
し
た
件
の
署
長
や
局

員
。「
今
回
の
評
価
は
正
当

で
あ
っ
た
」
と
の
結
論
を
正

し
い
判
断
と
説
明
す
る
た
め

に
、
小
さ
な
ミ
ス
や
勤
務
態

度
を
あ
れ
や
こ
れ
や
と
普
通

以
下
で
あ
っ
た
と
辱
め
に
近

い
言
わ
れ
よ
う
を
経
験
し
、

義
憤
に
か
ら
れ
更
な
る
闘
争

を
決
意
し
た
水
落
さ
ん
だ
っ

た
が
、
意
外
な
壁
に
突
き
あ

た
っ
た
。
な
ん
と
、
不
服
と

し
て
も
訴
え
る
と
こ
ろ
も
制

度
も
存
在
し
な
い
の
だ
。
人

事
院
は
勤
勉
手
当
の
低
率
支

給
撤
回
に
関
し
て
の
苦
情
の

受
け
付
け
は
す
る
が
、
評
価

に
タ
ッ
チ
し
な
い
立
場
。
事

実
上
、
お
手
盛
り
人
事
の
張

本
人
に
苦
情
を
申
し
立
て
る

と
い
っ
た
ま
る
で
風
車
に
突

進
す
る
ド
ン
・
キ
ホ
ー
テ
の

よ
う
な
立
ち
振
る
舞
い
を
強

要
さ
れ
る
こ
と
と
な
る
。

　
当
局
は
、
制
度
を
考
え
る

上
で
評
価
に
反
す
る
な
ど

あ
っ
て
は
な
ら
ぬ
こ
と
と
高

を
く
く
っ
て
い
た
の
だ
ろ
う

が
迷
惑
な
話
だ
。

　
一
日
も
は
や
く
、
判
断
基

準
の
明
確
化
、
苦
情
制
度
の

整
備
と
第
三
者
機
関
等
の
設

置
が
待
た
れ
る
。

事
例
１

　
予
定
納
税
第
１
期
分
の
振

替
納
税
お
知
ら
せ
ハ
ガ
キ
の

内
容
に
誤
り
。
平
成
　
年
分

26

を
平
成
　
年
分
と
誤
記
載
。

25

責
任
者
の
局
の
評
価
は
？

　
ち
な
み
に
、
管
理
運
営
部

門
上
席
が
誤
発
を
理
由
に
Ｃ

評
価
で
勤
勉
手
当
低
率
支
給

の
処
分
。
そ
の
決
裁
を
行
っ

た
評
価
者
自
身
は（
統
括
官
）

ご
栄
転
。
元
国
税
労
組
幹
部

の
署
長
か
ら
全
国
税
差
別
を

的
確
に
行
っ
た
事
が
評
価
さ

れ
た
模
様
。

事
例
２

　
各
署
を
訪
問
し
、
確
定
申

告
期
前
に
来
署
す
る
納
税
者

に
は
、「
来
づ
ら
く
な
る
よ

う
に
仕
向
け
る
」
作
戦
を
実

施
す
る
よ
う
熱
弁
。
税
法
も

行
政
も
よ
く
理
解
し
て
い
な

い
若
手
キ
ャ
リ
ア
局
主
務
課

課
長
。
他
方
、
調
査
件
数
な

ど
計
画
は
「
あ
く
ま
で
努
力

目
標
で
ノ
ル
マ
で
は
な
い
」

と
し
て
き
た
歴
代
長
官
発
言

に
真
逆
の
持
論
を
ブ
チ
マ
ケ

る
。
だ
れ
が
実
績
評
価
し
た

か
は
不
明
だ
が
、
前
任
は
某

署
署
長
。
長
官
で
も
吐
か
な

い
暴
言
は
、
キ
ャ
リ
ア
の
特

権
意
識
が
そ
う
さ
せ
る
の
か

企
画
能
力
が
低
い
の
か
、
こ

の
パ
ワ
ハ
ラ
ま
が
い
の
人
物

の
評
価
は
？

　
人
事
評
価
制
度
は
、「
絶
対
評
価
」
で
あ
る
と
当
局
は
説
明
し
て
い
る
が
、
実
際
に

は
恣
意
的
で
し
か
も
評
価
者
の
評
価
は
無
視
さ
れ
て
い
る
の
が
浮
き
彫
り
と
な
っ
て

き
た
。
全
国
税
は
、
目
標
の
た
て
方
や
評
価
者
の
判
断
基
準
等
の
あ
い
ま
い
さ
か
ら
、

恣
意
的
評
価
の
温
床
に
な
る
と
警
鐘
を
鳴
ら
し
て
き
た
が
、
身
近
で
見
て
い
る
評
価

者
で
は
な
く
遠
く
離
れ
た
幹
部
の
意
向
を
働
か
せ
る
機
能
を
最
大
限
利
用
し
て
い
る

よ
う
だ
。
優
遇
人
事
に
不
思
議
あ
り
、
恣
意
的
人
事
に
不
思
議
な
し
。

れ
る
」、「
地
方
・

高
齢
者
切
り
捨
て

で
あ
り
、
職
場
を

分
断
す
る
行
政
破

壊
だ
」
な
ど
の
声

が
あ
が
っ
て
お

り
、
現
状
だ
け
で

な
く
将
来
の
生
活

設
計
を
も
破
壊
す

る
も
の
だ
と
撤
回

を
申
し
入
れ
ま
し

た
。

家 寡加加加加加加加加加加加加加加加加加加加

佳
可

加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加
加

家 寡加加加加加加加加加加加加加加加加加加加加

　
シ
リ
ー
ズ
？
Ｉ
Ｆ

　
あ
な
た
が
評
価
者
だ
っ
た
ら

か い

zenkokuzei
Wikipedia
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そ
の
間
無
保
険
に

【
近
畿
地
連
・
南
大
阪
支
部
】

○
再
任
用
７
月
か
ら
決

ま
っ
て
い
た
の
に
、
共
済
組

合
員
証
が
発
行
さ
れ
た
の

が
８
月
に
な
っ
て
か
ら
。

そ
の
間
無
保
険
に
な
っ
て

し
ま
い
、
治
療
費
を
病
院
に

全
額
自
己
負
担
で
支
払
っ

た
。
何
ら
か
の
方
法
は

あ
っ
た
か
も
し
れ
な
い
が
、

教
え
て
も
ら
え
な
か
っ
た
。

も
し
か
し
て
だ
け
ど
　
も

し
か
し
て
だ
け
ど
　
お
知

ら
せ
間
違
っ
た
の
っ
て
局

の
責
任
な
ん
じ
ゃ
な
い

の
ぉ
～
♪

【
近
畿
地
連
・
き
ん
き
ア
ラ

カ
ル
ト
よ
り
】　
　
　
　

　
７
月
　
日
、
管
理
運
営
部

28

門
に
１
枚
の
回
覧
文
書
が

回
付
さ
れ
ま
し
た
。
内
容

は
７
月
　
日
に
行
わ
れ
る

31

予
定
納
税
第
１
期
分
の
振

替
納
税
に
つ
い
て
、
ハ
ガ
キ

で
お
知
ら
せ
を
送
付
し
た

内
容
に
誤
り
が
あ
る
と
い

う
も
の
で
す
。

　
そ
の
誤
り
と
は
、
本
来

「
平
成
　
年
分
」
と
記
載
す

26

る
と
こ
ろ
が
「
平
成
　
年
25

分
」
に
な
っ
て
い
た
と
い
う

も
の
で
す
。

　
回
覧
文
書
に
は
、「
も
し
、

納
税
者
か
ら
問
い
合
わ
せ

が
あ
れ
ば
、
誤
り
の
内
容
を

説
明
し
、
正
し
い
お
知
ら
せ

を
も
う
一
度
送
付
す
る
旨

回
答
せ
よ
」
と
の
お
達
し
。

　
こ
れ
を
見
た
現
場
職
員

は
、「
日
ご
ろ
か
ら
散
々
、

誤
送
付
や
事
務
処
理
誤
り

で
チ
ェ
ッ
ク
チ
ェ
ッ
ク
ば

か
り
言
っ
て
る
局
が
ど
う

な
っ
て
ん
ね
ん
。
し
か
も

納
税
者
に
謝
罪
す
る
の
は

こ
っ
ち
や
で
。
局
か
ら
は

１
枚
の
ペ
ー
パ
ー
だ
け
で

何
の
謝
り
も
な
い
や
ん
け
」

と
、
異
口
同
音
の
会
話
が
交

わ
さ
れ
た
そ
う
で
す
。

　
折
し
も
、
同
日
は
管
理
運

営
部
門
の
統
括
官
会
議
で

す
べ
て
の
統
括
官
と
連
絡

調
整
官
が
居
並
ぶ
中
で
、
こ

の
誤
り
事
例
が
報
告
さ
れ

た
そ
う
で
す
。
そ
の
時
、
会

場
は
ど
よ
め
い
た
よ
う
で

す
が
、
局
の
責
任
を
追
及
す

る
よ
う
な
発
言
は
無
か
っ

た
そ
う
な
―
。

　
だ
っ
た
ら
、
納
税
者
か
ら

の
問
い
合
わ
せ
が
あ
れ
ば
、

す
べ
て
幹
部
が
引
き
受
け

ま
す
、
ぐ
ら
い
の
こ
と
言
っ

て
よ
ね
。

　
　（
管
理
運
営
職
能
発
）

結
果
が
す
べ
て

　
　
職
場
内
外
の
声

【
名
古
屋
中
村
分
会
】

　
あ
る
署
の
幹
部
が
檄
を

飛
ば
し
て
い
ま
す
。「
結
果

が
す
べ
て
」
と
管
理
者
や
職

員
に
話
し
て
い
る
と
か
。

あ
る
職
員
「
結
果
が
す
べ
て

と
い
う
こ
と
は
、
調
査
だ
と

増
差
や
不
正
を
た
く
さ
ん

取
れ
と
い
う
こ
と
な
の
。

成
績
競
争
は
し
な
い
と

言
っ
て
き
た
当
局
の
言
う

こ
と
と
矛
盾
す
る
の
で
は
」

と
。
　
ま
た
、「
結
果
が
す
べ
て

と
言
う
と
、
署
長
で
は
名
古

屋
中
署
に
な
る
こ
と
が
Ｎ

Ｏ
１
で
す
よ
ね
。
な
れ
な

い
と
い
う
こ
と
は
、
今
の
結

果
が
す
べ
て
と
い
う
こ
と

で
す
ね
」
と
の
声
あ
り
。

法
人
に
も
事
後
処
理
？

　
刈
谷
の
法
人
１
部
門
が

　
名
の
話
。
現
場
で
は
、
今

17ま
で
一
般
部
門
で
や
っ
て

い
た
実
地
調
査
以
外
の
仕

事
を
１
部
門
で
や
る
そ
う

で
す
。
個
人
課
税
の
事
後

処
理
担
当
み
た
い
で
、
調
査

内
部
と
か
言
う
そ
う
で
す
。

そ
の
た
め
、
一
般
部
門
の
調

査
日
数
が
　
日
増
え
る
と

50

か
。「
ど
ち
ら
に
し
て
も
大

変
」
と
の
声
。
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今
年
の
発
令
状
況
を
み
る

と
、
普
通
科
・
国
専
の
女
性

の
６
級
ポ
ス
ト
へ
の
発
令

は
、
前
年
よ
り
若
干
増
加
し

て
い
る
よ
う
で
す
が
、
わ
た

し
た
ち
が
長
年
要
求
し
て
い

る
年
次
採
用
者
へ
の
発
令
は

年
々
少
な
く
な
り
、
切
り
捨

て
感
が
強
く
な
っ
て
い
ま

す
。
全
国
的
に
、
仕
事
や
職

場
に
対
す
る
不
満
や
失
望
で

定
年
前
に
退
職
す
る
人
が
男

女
を
問
わ
ず
増
え
て
い
ま

す
。
東
京
局
で
は
、
今
年
の

定
年
退
職
者
の
う
ち
約
　
％
30

が
上
席
の
ま
ま
と
い
う
状
況

で
、
若
い
人
た
ち
の
将
来
に

不
安
感
を
与
え
て
い
ま
す
。

　
女
性
の
登
用
・
拡
大
計
画

の
中
で
、
職
種
が
拡
大
さ
れ

て
き
て
い
ま
す
が
、
税
務
署

の
職
場
で
は
、
女
性
の
管
理

職
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い
の
が

現
状
で
す
。
ま
た
、
転
居
つ

き
配
転
や
長
距
離
通
勤
が
男

性
並
み
に
広
が
っ
て
お
り
、

こ
れ
か
ら
結
婚
・
子
育
て
を

　
全
国
税
女
性
部
は
、
８
月
　
日
、
名
古
屋
市

30

内
に
お
い
て
「
第
　
回
女
性
交
流
集
会
」
を
開

55

催
し
ま
し
た
。

 「
長
官
特
命
」を
切
る

　
　
　
　
　
　
　
　
検
証
　
第
１
回

で
必
要
な
要
件
を
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
化
に
よ
り
済
ま
せ
る

こ
と
が
で
き
る
こ
と
か
ら
、

納
税
者
の
利
便
性
は
向
上
し

て
い
る
と
認
め
ら
れ
て
い

る
」
と
評
価
し
て
い
る
が
来

署
者
ア
ン
ケ
ー
ト
の
「
面
接

相
談
の
満
足
度
」「
受
付
・

窓
口
の
利
用
満
足
度
」
は
、

そ
れ
ぞ
れ
　
年
度
に
比
し
て

21

　
・
４
％
か
ら
　
・
０
％
、

85

87

　
・
６
％
か
ら
　
・
６
％
と

76

77

わ
ず
か
に
増
加
し
て
い
る
に

過
ぎ
な
い
。
ま
た
、
こ
こ
で

も
比
較
は
　
年
度
で
あ
る
。

21

一
方
「
相
談
事
務
に
負
担
感

を
持
っ
て
い
る
職
員
が
多

い
」「
円
滑
に
行
わ
れ
て
い
な

い
事
務
と
し
て
相
談
事
務
と

回
答
し
た
職
員
の
割
合
は

　
・
０
％
で
あ
る
と
紹
介
し

81な
が
ら
も
「
税
務
相
談
に
対

し
て
挙
署
体
制
で
適
切
に
対

応
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る

と
の
認
識
の
不
足
や
署
内
の

連
携
・
協
調
関
係
の
構
築
が

不
十
分
で
あ
る
結
果
、
管
理

運
営
部
門
職
員
と
課
税
部
門

職
員
と
の
間
で
税
務
相
談
の

対
応
範
囲
に
相
違
（
グ
レ
ー

ゾ
ー
ン
）
が
生
じ
て
い
る
」

と
、
円
滑
化
さ
れ
な
い
の

は
、
現
場
職
員
に
責
任
が
あ

る
よ
う
に
論
じ
て
い
る
。
と

は
い
え
、
相
談
事
務
が
管
理

運
営
事
務
の
ネ
ッ
ク
に
な
っ

て
い
る
こ
と
の
認
識
は
あ
る

ら
し
く
、
提
言
で
は
短
期
的

に
、「
円
滑
な
相
談
対
応
に

向
け
た
体
制
整
備
（
グ
レ
ー

ゾ
ー
ン
の
縮
減
）「
相
談
対
応

能
力
の
一
層
の
向
上
を
図
る

た
め
の
研
修
の
充
実
、
資

料
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
等
の
充
実
」

「
相
談
体
制
の
周
知
・
広
報
」

等
を
掲
げ
て
い
る
。
な
お
こ

こ
で
中
期
的
な
提
言
と
し
て

「
税
務
相
談
担
当
者
の
設
置
」

を
掲
げ
て
お
り
、
全
文
は
以

下
の
と
お
り
で
あ
る
。「
管

理
運
営
部
門
に
お
け
る
相
談

体
制
に
つ
い
て
は
、
管
理
運

営
部
門
の
事
務
処
理
グ
ル
ー

プ
に
税
務
相
談
担
当
者
（
あ

る
い
は
グ
ル
ー
プ
）
を
設
置

し
、
そ
れ
を
庁
局
に
お
い
て

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
体
制
を

整
備
す
る
な
ど
に
よ
り
、
管

理
運
営
部
門
に
お
い
て
一
般

相
談
に
対
応
で
き
る
よ
う
な

相
談
能
力
の
更
な
る
向
上
を

図
る
こ
と
を
検
討
す
る
」
相

談
事
務
を
管
理
運
営
部
門
か

ら
切
り
離
す
こ
と
は
、
全
国

税
が
要
求
し
て
き
た
と
こ
ろ

で
あ
る
が
、
提
言
が
ど
う
具

体
化
さ
れ
て
い
く
か
を
注
視

し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

③
所
得
税
申
告
書
等
 

作
成
用
パ
ソ
コ
ン
の
操
作
 

　
　
　
補
助
事
務
へ
の
対
応

　
報
告
書
は
窓
口
事
務
の
中

に
あ
え
て
表
題
の
項
目
を
掲

げ
て
論
じ
て
い
る
。
平
常
月

の
所
得
税
申
告
相
談
を
パ
ソ

コ
ン
操
作
補
助
と
意
図
的
に

い
。
ま
た
、
事
務
修
得
表
の

数
値
が
年
々
向
上
す
る
の
は

当
然
で
あ
る
。
こ
れ
を
持
っ

て
、
安
定
的
な
事
務
処
理
が

行
わ
れ
て
い
る
と
い
う
の
は

無
理
が
あ
る
。
実
態
は
、
移

行
直
後
の
大
混
乱
が
緩
和
さ

れ
つ
つ
あ
る
と
い
う
段
階
で

あ
る
。
ま
た
、
ア
ン
ケ
ー
ト

結
果
で
は
内
部
事
務
の
効
率

化
が
「
十
分
図
ら
れ
た
」「
お

お
む
ね
図
ら
れ
た
」
が
　
・
45

８
％
「
あ
ま
り
図
ら
れ
て
い

な
い
」「
図
ら
れ
て
い
な
い
」

が
　
・
2
％
で
あ
る
と
紹
介

54
し
な
が
ら
、
そ
の
原
因
を
真

剣
に
検
証
し
て
い
な
い
。
に

も
か
か
わ
ら
ず
、
提
言
事
項

で
は
、「
内
部
事
務
の
効
率

化
に
よ
り
創
出
さ
れ
る
事
務

量
の
活
用
方
法
を
具
体
的
に

示
し
、
事
務
計
画
に
織
り
込

む
こ
と
に
よ
り
、
一
層
の
効

率
化
に
向
け
た
取
り
組
み
に

対
す
る
意
識
を
醸
成
す
る
」

と
さ
ら
な
る
労
働
強
化
を
進

め
よ
う
と
し
て
い
る
。

②
窓
口
事
務

　
報
告
書
は「
来
署
者
は（
個

別
照
会
を
除
き
）
総
合
窓
口

報
告
書
の
内
容
と
問
題
点

　
報
告
書
は
現
状
肯
定
の
姿

勢
で
貫
か
れ
て
い
る
。
ア
ン

ケ
ー
ト
・
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
結

果
は
示
さ
れ
て
お
り
、
否
定

的
意
見
も
紹
介
さ
れ
て
い
る

が
、
そ
の
結
論
は
当
局
の
意

見
に
異
を
唱
え
る
も
の
で
は

な
い
。

①
内
部
事
務
一
元
化
の
現
状

　
報
告
書
は
「
内
部
事
務
一

元
化
は
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
の

段
階
を
終
え
、
管
理
事
務
運

営
に
つ
い
て
は
安
定
的
な
事

務
処
理
が
行
わ
れ
て
い
る
状

況
に
あ
る
」
と
手
放
し
で
評

価
し
て
い
る
。
そ
の
理
由
を

「
着
実
に
事
務
修
得
が
進
め

ら
れ
て
い
る
（
事
務
修
得
表

の
数
値
か
ら
）」
こ
と
、「
　21

事
務
年
度
以
降
、
休
暇
取
得

が
増
加
し
て
い
る
、
超
過
勤

務
も
減
少
し
て
い
る
」
こ
と

に
求
め
て
い
る
。

　
し
か
し
、　
事
務
年
度
は

21

一
元
化
移
行
初
年
度
で
あ

り
、
超
勤
・
年
休
に
つ
い
て

　
事
務
年
度
と
比
較
し
て
も

21一
元
化
の
成
否
は
図
れ
な

言
い
か
え
「
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

化
の
一
環
と
し
て
実
施
し
て

い
る
署
あ
れ
ば
、
し
て
い
な

い
署
も
あ
る
。」こ
と
が
問
題

で
あ
る
と
し
て
、
以
下
の
よ

う
に
提
言
し
て
い
る
。「
平

常
月
に
お
い
て
、
窓
口
に
設

置
さ
れ
た
所
得
税
申
告
書
等

作
成
パ
ソ
コ
ン
の
操
作
補
助

事
務
に
つ
い
て
、
統
一
的
に

管
理
運
営
部
門
に
お
い
て
実

施
す
る
こ
と
を
検
討
す
る
。」

　
こ
れ
は
平
常
月
の
所
得
税

申
告
相
談
事
務
を
管
理
運
営

部
門
に
押
付
け
よ
う
と
す
る

も
の
で
、
と
う
て
い
容
認
で

き
な
い
。

④
債
権
管
理
事
務

　
報
告
書
は
「
充
分
円
滑
に

行
わ
れ
て
い
る
」　
・
８
％
、

22

「
お
お
む
ね
円
滑
に
行
わ
れ

て
い
る
」　
・
６
％
と
の
ア

74

し
て
い
く
世
代
の
人
た
ち

が
、
仕
事
と
家
庭
の
両
立
が

で
き
る
の
か
危
惧
さ
れ
ま

す
。
実
効
性
の
あ
る
子
育
て

支
援
策
が
必
要
で
す
。　
職

場
は
、
内
部
・
外
部
事
務
と

も
仕
事
が
過
密
で
、
職
員
同

士
が
交
流
す
る
時
間
的
・
精

神
的
余
裕
が
あ
り
ま
せ
ん
。

周
り
の
同
僚
や
上
司
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
な
い

ま
ま
退
職
に
追
い
込
ま
れ
て

い
く
状
況
が
こ
れ
か
ら
ま
す

ま
す
増
え
て
い
く
と
思
わ
れ

ま
す
。　

　
わ
た
し
た
ち
は
、
こ
の
集

会
で
、
誰
も
が
体
も
心
も
健

康
で
働
き
続
け
て
い
く
こ
と

が
で
き
る
職
場
を
め
ざ
し
て

い
く
こ
と
を
確
認
し
合
い
ま

し
た
。

ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら
、「
債

権
管
理
事
務
は
安
定
的
か
つ

円
滑
に
処
理
さ
れ
て
い
る
と

認
め
ら
れ
る
」と
し
て
い
る
。

し
か
し
、
事
務
の
性
質
を
考

え
れ
ば
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

は
、
満
足
で
き
る
水
準
に
達

し
て
い
る
と
は
言
え
な
い
。

ま
た
、「
債
権
管
理
の
経
験

者
が
少
な
く
、
ま
た
、
事
務

内
容
が
難
し
く
精
通
者
が

育
っ
て
い
な
い
」「
特
定
の
ベ

テ
ラ
ン
職
員
に
依
存
し
て
い

る
。
担
当
者
が
固
定
さ
れ
後

継
者
の
育
成
が
で
き
て
い
な

い
」
と
の
声
を
紹
介
し
て
い

る
が
、
こ
の
項
で
は
何
の
提

言
も
し
て
い
な
い
。

　
次
回
は
、「
課
税
内
部
事

務
」と「
人
材
育
成
の
状
況
」

で
す
。

　
 「
内
部
事
務
一
元
化
の
現
状
と

　
　
　
今
後
の
在
り
方
」（
報
告
書
）の
批
判
的
検
証

　
国
税
庁
長
官
官
房
監
督
評
価
官
室
は
、
平
成
　
年
秋
に
長
官

25

の
命
を
受
け
、
①
内
部
事
務
一
元
化
の
現
状
の
検
証
、
②
内
部

事
務
処
理
の
現
状
の
検
証
、
③
人
材
育
成
の
状
況
等
の
検
証
、

と
の
観
点
か
ら
事
務
監
察
を
実
施
し
た
。
本
報
告
書
は
そ
の
結
果
を
長
官
特
命
特
別
監

督
報
告
書
と
し
て
、
平
成
　
年
４
月
に
出
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
。

２６

報
告
書
の
性
格

第55回女性交流集会開く
笑
顔
い
っ
ぱ
い
に
語
り
あ
っ
た
女
性
部
の
皆
さ
ん

曳
栄
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