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全
国
税
は
、
職
場
で
起
こ
っ
た

問
題
を
解
決
す
る
た
め
「
税
務

の
職
場
、
何
で
も
一
一
○
番
」

を
常
時
設
置
し
て
い
ま
す
（
電

話
と
Ｆ
Ａ
Ｘ
は
上
記
の
番
号
ま

で
ど
う
ぞ
）。

◇◇ 全全国国税税ホホーームムペペーージジ ◇◇
http://www.kokko-net.org/zenkokuzei

一
、
私
た
ち
は
以
下
の
理
由

か
ら
一
切
の
昼
休
み
時
間
の

相
談
業
務
に
反
対
す
る
。

・
昼
休
み
の
一
斉
取
得
は
労

働
者
の
権
利
で
あ
る
。

・
厳
正
管
理
の
掛
け
声
だ
け

で
具
体
策
を
示
さ
ず
、
昼
休

み
確
保
が
で
き
な
い
真
の
原

因
に
蓋
を
し
て
い
る
。

・
平
成
20
年
１
月
実
施
は
確

申
期
計
画
が
固
ま
り
つ
つ
あ

を
迎
え
る
。
こ
の
上
、
昼
休

み
の
相
談
を
強
行
す
れ
ば
私

達
が
警
告
し
た
「
コ
ン
ビ
ニ

税
務
署
」
と
な
る
の
は
必
至

で
あ
る
。
私
た
ち
は
具
体
的

な
提
案
も
行
な
っ
て
き
た

が
、
国
税
庁
は
こ
れ
を
無
視

し
労
働
組
合
と
の
信
頼
関
係

を
自
ら
捨
て
去
っ
た
。

直
ち
に
伝
達
を
撤
回
し
、

労
働
組
合
と
の
十
分
な
協
議

を
求
め
る
。

２
０
０
７
年
11
月
22
日

全
国
税
労
働
組
合
書
記
長

長
谷
川
　
健

職
員
の
時
間
管
理
は
不
可
能

で
あ
り
、
管
理
責
任
は
負
え

な
い
。
ま
た
一
労
働
者
で
あ

る
管
理
職
の
休
憩
時
間
を
も

奪
い
か
ね
な
い
。

・
確
申
期
昼
休
み
相
談
は
審

査
等
の
事
務
を
圧
迫
し
超
過

勤
務
を
増
加
さ
せ
る
。
職
員

の
労
働
強
化
は
必
至
で
あ

り
、
健
康
を
な
い
が
し
ろ
に

す
る
も
の
で
あ
る
。

一
、
税
制
改
正
が
申
告
件
数

を
増
加
さ
せ
、
確
申
期
は
地

獄
と
化
し
た
。
連
日
超
勤
が

続
き
、
日
曜
開
庁
も
５
年
目

に
勤
務
時
間
管
理
を
徹
底
し

た
上
で
、
納
税
者
ニ
ー
ズ
に

応
じ
て
、
全
署
・
全
系
統
で

通
年
、
昼
休
み
窓
口
業
務
を

る
現
在
、
複
雑
な
割
振
り
を

強
い
る
。

・
休
憩
場
所
の
確
保
を
「
可

能
な
限
り
」
と
努
力
目
標
に

矮
小
化
し
た
。
簡
易
な
パ
ー

テ
ー
シ
ョ
ン
で
職
員
が
や
す

ら
ぎ
、
健
康
を
保
持
す
る
こ

と
が
で
き
な
い
の
は
明
白
で

あ
る
。

・
昼
休
み
の
受
付
や
案
内
に

従
事
す
る
管
理
職
に
個
々
の

行
な
う
と
す
る
。
昼
休

み
が
確
保
さ
れ
て
い
な

い
実
態
を
逆
手
に
と
っ

た
確
申
期
昼
休
み
相
談

開
始
が
真
の
狙
い
で
あ

る
こ
と
は
明
白
で
あ

る
。

一
、
11
月
19
日
、
国
税
庁
は

昼
休
み
相
談
を
強
行
す
る
と

伝
達
し
て
き
た
。
伝
達
は
、

休
憩
時
間
を
確
保
す
る
た
め

徹
底
を
述
べ
て
い
る
が
、
肝

心
な
方
策
へ
の
言
及
が
見
当

た
ら
な
い
。
つ
ま
り
宣
言
し

た
に
過
ぎ
な
い
代
物
で
あ

る
。
か
え
っ
て
、
割
振
り
の

種
類
を
増
設
す
る
と
し
た
こ

と
か
ら
、
勤
務
時
間
管
理
を

一
層
複
雑
・
困
難
に
す
る
も

の
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
こ

と
は
、
職
員
の
間
に
あ
る
昼

休
み
の
休
憩
時
間
が
と
れ
な

い
、
と
り
に
く
い
と
い
う
声

に
応
え
る
体
裁
を
と
り
な
が

ら
、
税
務
署
の
昼
休
み
窓
口

伝
達
は
納
得
で
き
な
い
内

容
で
あ
る
の
で
、
再
検
討
を

申
し
入
れ
る
。

伝
達
内
容
は
、
そ
の
眼
目

が
確
申
期
の
昼
休
み
相
談
の

実
施
と
い
う
大
き
な
政
策
変

更
に
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
と

こ
ろ
、
そ
の
こ
と
に
明
確
な

言
及
も
な
く
、
さ
ら
に
重
大

な
方
針
の
変
更
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
こ
の
曖
昧
不
確
か
な

伝
達
は
ど
う
い
う
こ
と
な
の

か
明
確
な
説
明
を
求
め
る
。

伝
達
は
勤
務
時
間
管
理
の

昼昼
休休
みみ
相相
談談
強強
行行
にに
抗抗
議議

伝
達
の
撤
回
求
め
る
書
記
長
談
話

〈
出
題
〉
九
段
　
西
村
一
義

中
級
ク
ラ
ス

〈
ヒ
ン
ト
〉
王
方
の
対
応
に

注
意
す
る
。

（
10
分
で
二
段
）

持
駒
　
角
金

牧
野
現
長
官

寺
澤
元
長
官

大
武
元
長
官

木
村
元
長
官

福
田
前
長
官

長
い
時
間
を

か
け
た
。
五

ヵ
月
間
、
国

税
庁
で
は
税

務
署
の
職
員

を
昼
休
み
に

ど
う
し
た
ら
き
っ
ち
り
休
憩

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
か
を

考
え
続
け
た
の
だ
。
そ
の
結

果
が
11
月
19
日
、
職
員
伝
達

さ
れ
た
▼
指
示
を
受
け
た
国

税
局
で
は
正
直
戸
惑
っ
た
。

こ
れ
で
で
き
る
の
か
、
税
務

署
で
は
対
応
で
き
な
い
の
で

は
な
か
ろ
う
か
、
と
。
税
務

署
は
戸
惑
っ
た
。
組
合
の
言

っ
て
い
る
と
お
り
だ
、
職
員

に
ど
う
い
う
顔
で
言
お
う
か

総
務
課
長
は
悩
ん
だ
▼
知
恵

者
粒
ぞ
ろ
い
の
庁
で
、
Ｉ
Ｄ

カ
ー
ド
の
紐
の
色
を
変
え
る

と
い
う
妙
案
が
浮
か
ん
だ
。

切
り
札
で
あ
る
▼
こ
れ
で
安

心
だ
と
国
税
労
組
幹
部
諸
侯

は
納
得
し
た
、の
だ
ろ
う
か
。

明
確
に
な
っ
た
の
は
、
職
員

の
「
声
」
に
応
え
た
体
裁
を

と
り
、
確
定
申
告
期
の
相
談

を
昼
休
み
に
も
や
ら
せ
よ

う
、
と
い
う
点
な
の
だ
が
。

杜
撰
な
結
論
を
強
引
に
導
き

出
し
た
形
跡
が
う
か
が
え

る
。
そ
の
意
味
で
も
、
改
め

て
再
検
討
を
求
め
る
。

◇
　
　
◇
　
　
◇

ま
た
、
労
働
者
保
護
法
制

に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に
認
識

し
判
断
に
至
っ
た
の
か
、
丁

寧
な
説
明
を
求
め
る
。特
に
、

確
定
申
告
時
期
は
連
日
長
時

間
に
及
ぶ
超
過
勤
務
に
よ
り

職
員
に
は
極
度
に
疲
労
が
蓄

積
さ
れ
る
時
期
で
あ
り
、
そ

こ
に
昼
休
み
相
談
を
実
施
し

よ
う
と
す
る
の
は
極
め
て
危

険
な
選
択
で
あ
る
こ
と
を
強

完
全
開
放
に
踏
み
切
ろ
う
と

す
る
も
の
で
あ
っ
て
、
言
葉

が
悪
い
が
、
こ
れ
は
詐
欺
的

手
法
で
は
な
い
か
。し
か
も
、

昼
休
み
時
間
の
窓
口
業
務
は

よ
り
拡
大
さ
れ
る
の
で
あ
る

か
ら
、
な
お
一
層
休
憩
時
間

確
保
が
困
難
に
な
る
で
は
な

い
か
。◇

　
　
◇
　
　
◇

今
回
の
伝
達
文
書
に
は
、

割
振
り
人
数
に
つ
い
て
「
特

に
確
定
申
告
期
に
お
い
て

は
、
挙
署
体
制
で
対
応
す

る
。」
と
書
か
れ
て
い
る
。

お
そ
ら
く
、
外
部
を
含
む
相

談
会
場
も「
窓
口
対
応
部
門
」

に
あ
た
る
と
し
て
昼
休
み
相

談
に
道
を
開
こ
う
と
い
う
こ

と
だ
と
す
る
と
、
重
要
な
労

働
条
件
の
変
更
で
あ
る
。

◇
　
　
◇
　
　
◇

こ
の
新
し
い
施
策
は
、
来

年
１
月
よ
り
開
始
す
る
と
し

て
い
る
が
、
勤
務
時
間
管
理

策
自
体
が
有
名
無
実
化
し
、

昼
休
み
相
談
の
み
が
実
施
さ

れ
る
と
い
う
こ
と
に
な
る
の

で
は
な
い
か
と
い
う
指
摘
も

出
て
い
る
。
ま
た
、
今
回
の

伝
達
で
は
「
休
憩
室
等
の
拡

充
が
無
理
な
場
合
」
が
存
在

す
る
こ
と
を
認
め
て
簡
易
な

間
仕
切
り
の
活
用
に
も
言
及

し
て
い
る
よ
う
に
、
性
急
で

調
し
て
き
た
と
こ
ろ
で
あ

る
。

◇
　
　
◇
　
　
◇

以
上
、
当
局
が
積
極
的
に

説
明
責
任
を
果
た
す
よ
う
求

め
る
と
と
も
に
、
繰
り
返
す

が
、
今
回
の
昼
休
み
時
間
帯

の
対
応
策
に
つ
い
て
再
検
討

を
求
め
る
の
で
、
誠
実
に
対

応
さ
れ
た
い
。
職
員
が
納
得

で
き
る
結
論
に
到
達
す
る
ま

で
の
間
、
伝
達
さ
れ
た
施
策

に
つ
い
て
は
凍
結
し
て
確
定

申
告
準
備
を
進
め
る
よ
う
局

署
に
指
示
す
べ
き
こ
と
を
申

し
添
え
る
。

牧
野
長
官
に
再
検
討
を
申
し
入
れ
る

全
国
税
は
、
11
月
30
日
、
牧
野
長
官
に
「
昼
休
み
の
時
間
帯
の
対
応
策
に
つ

い
て
の
再
検
討
を
求
め
る
申
し
入
れ
書
」
を
提
出
し
ま
し
た
。

以
下
、「
申
し
入
れ
」
の
要
旨
を
掲
載
し
ま
す
。

「時代が変わった」と
歴代長官発言バッサバッサと反故に

昼休み相談…ムニャムニャ…。
集中電話催告の土日業務を試行

昼休み勤務時間割振りで
現場に混乱持ち込む
「昼休み相談やらない」と約束

昼休み対応は「従来どおり」と
再確認した直後

２月の２回だけではないか
職員に負担をかけると言っている

職員が納得できる結論に達するまでの間は
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ワ
ー
ス
ト
２
の
職
場

【
近
畿
地
連
】

「
行
き
た
く
な
い
署
」

で
は
、
徴
収
の
統
括
官
が

一
ヵ
月
前
か
ら
休
暇
を
取

り
、
局
員
が
応
援
に
来
て

い
る
。
こ
こ
は
難
し
い
納

税
者
が
多
く
ワ
ー
ス
ト
２

の
職
場
だ
。
統
括
官
は
仕

事
の
ス
ト
レ
ス
で
病
気
に

な
っ
た
よ
う
だ
が
、
前
任

の
統
括
官
も
病
気
に
な
り

上
席
に
降
格
さ
せ
ら
れ
て

い
る
。

定
時
退
庁
促
す
音
楽

【
北
海
道
道
・
網
走
分
会
】

「
本
日
か
ら
ノ
ー
超
勤

デ
ー
の
執
務
時
間
終
了
後

に
音
楽
を
流
し
ま
す
」
と

の
メ
ー
ル
が
全
職
員
に
送

信
さ
れ
ま
し
た
。「
ど
ん

な
音
楽
が
？
」
と
職
員
が

耳
を
澄
ま
す
中
、
遠
慮
が

ち
な
音
が
聞
こ
え
始
め
る

と
、「
予
想
外
の
曲
だ
」

と
ひ
と
し
き
り
盛
り
上
が

り
、
統
括
も
「
書
類
を
片

付
け
て
」「
定
時
退
庁
し

て
下
さ
い
」
の
声
掛
け
も

あ
り
、
和
や
か
な
雰
囲
気

が
。
署
の
施
策
は
好
評
で

す
が
、
根
本
的
な
問
題
の

解
決
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

幹
部
の
本
音

【
近
畿
・
兵
庫
県
支
部
】

ｅ–

Ｔ
ａ
ｘ
勧
奨
業
務

を
統
括
官
を
中
心
と
し
た

幹
部
が
行
っ
て
い
る
。
税

理
士
へ
の
勧
奨
は
ま
だ
分

か
る
が
前
年
の
オ
フ
ラ
イ

ン
利
用
者
に
も
ダ
イ
レ
ク

ト
メ
ー
ル
を
担
当
名
入
り

で
発
送
し
て
い
る
。

先
日
、
わ
ざ
わ
ざ
来
署

さ
れ
た
お
年
寄
り
が
い
て

「
こ
ん
な
も
の
が
来
た
が

ど
う
し
た
ら
い
い
か
な

ぁ
、
今
年
も
ま
た
お
世
話

に
な
り
た
い
ん
じ
ゃ
が
」。

も
ち
ろ
ん
パ
ソ
コ
ン
な
ど

持
っ
て
い
る
は
ず
も
な
く

…
。「
も
っ
と
有
効
な
施

策
を
持
っ
て
な
い
ん
か
当

局
は
！

ほ
ん
ま
に
し
ん

ど
い
ば
か
り
や
！

や
め

た
！

や
め
た
！
」
が
幹

部
の
本
音
で
す
？

11
月
22
〜
23
日
、「
第
42

回
全
国
税
行
（二）
集
会
」
を
香

川
県
坂
出
市
内
で
開
催
し
ま

し
た
。

集
会
で
は
、
税
務
の
行
（二）

職
昇
格
の
劣
悪
さ
が
討
議
さ

れ
る
中
、
国
公
労
連
の
行
（二）

集
会
に
参
加
し
た
大
平
さ
ん

（
関
信
・
日
立
分
会
）
か
ら
、

「
他
の
国
公
の
用
務
員
は
私

よ
り
若
く
し
て
３
級
に
な
っ

て
お
り
、
自
分
が
ま
だ
２
級

と
は
恥
ず
か
し
く
て
言
え
な

か
っ
た
」と
の
報
告
が
あ
り
、

せ
め
て
他
省
庁
な
み
の
昇
格

戦
々
恐
々
の
状
況
で
す
。

「
私
た
ち
の
給
与
を
知
っ

て
い
る
幹
部
は
い
な
く
な
っ

た
」
と
の
怒
り
の
報
告
も
あ

い
つ
ぎ
ま
し
た
。
署
長
が
行

（二）
職
員
の
昇
格
で
努
力
す
る

様
子
は
み
ら
れ
ず
、
超
勤
手

当
問
題
で
も
係
長
ま
か
せ

で
、
自
分
た
ち
に
向
き
合
う

姿
勢
が
年
々
薄
れ
て
い
る
実

態
も
報
告
さ
れ
ま
し
た
。

初
日
夜
、
Ｏ
Ｂ
組
合
員
も

参
加
し
た
「
鎌
田
さ
ん
の
送

別
会
」
を
開
き
、
26
年
余
の

労
苦
を
ね
ぎ
ら
い
ま
し
た
。

を
確
保
さ
せ
る
緊
急
性
を
確

認
し
ま
し
た
。

来
年
定
年
退
職
の
鎌
田
さ

ん
（
四
国
・
丸
亀
分
会
）
を

２
級
に
す
え
お
く
当
局
の
冷

酷
な
対
応
に
、
他
の
行
（二）
職

員
も
不
信
感
を
強
め
て
い
る

こ
と
が
報
告
さ
れ
ま
し
た
。

退
職
者
後
補
充
を
行
な
わ

な
い
た
め
行
（二）
職
員
は
減
少

の
一
途
。
そ
の
た
め
、
希
望

で
き
る
勤
務
地
は
「
現
在
の

勤
務
署
以
外
に
な
い
」
職
員

が
急
増
す
る
中
、
他
署
へ
の

配
転
を
強
要
さ
れ
な
い
か

「事務処理手順の検証」から、「一元化内部事務の標準化・共通化に向けた
プロセス」を５段階に分け、ステップ１から５の試行が61署で行われていま
す。チーフを中心に納税者管理・申告書処理・窓口業務の「混合・フリー分
担制」、配席の「混合配置」等も織り込みながら、手探り状態の試行が続いて
います。なにより問題なのは、当局が「電話相談の集中化」「一般と個別照会
の区分」を楯に、相談業務の切り離しを拒んでいるため、現場の混乱は一向
に解消されていません。

１
│
１

全
て
の
相
談
業

務
を
一
元
化
担
当
か
ら
切
り

離
す
こ
と
（
全
署
に
複
数
の

相
談
官
を
配
置
し
対
応
）
に

つ
い
て

各
系
統
事
務
は
奥
が
深

く
、
マ
ス
タ
ー
可
能
な
の
は

自
系
統
と
他
系
統
一
つ
で
、

「
理
想
論
」
で
試
行
に
従
事

さ
せ
ら
れ
て
は
堪
ら
な
い
▼

納
管
・
入
力
事
務
を
や
り
な

が
ら
輪
番
で
窓
口
相
談
に
当

た
る
た
め
、
事
務
が
頻
繁
に

ス
ト
ッ
プ
し
て
い
る
▼
相
談

は
パ
ン
フ
＋
α
か
ら
個
別
照

会
に
移
る
こ
と
が
多
く
、
そ

の
す
み
分
け
が
困
難
、
そ
の

た
め
相
続
等
は
資
産
、
物
納

は
管
理
に
と
固
定
化
し
て
い

る
▼
こ
れ
ま
で
多
く
の
質
問

に
答
え
て
き
た
資
産
や
源
泉

の
プ
ロ
パ
ー
職
員
が
、
一
元

化
に
配
置
さ
れ
た
途
端
、

「
私
の
仕
事
が
な
い
」
状
態

に
▼
実
員
が
減
っ
て
い
る
課

税
内
部
に
個
別
相
談
さ
せ
て

お
り
、
そ
の
シ
ワ
寄
せ
は
膨

ら
む
一
方
▼
音
声
ガ
イ
ダ
ン

ス
で
一
般
相
談
の
１
を
選
択

す
る
人
は
少
な
く
、「
自
分

の
こ
と
だ
か
ら
」
と
個
別
の

２
を
押
す
た
め
電
話
相
談
は

減
ら
な
い
▼
課
税
部
門
に
つ

な
が
っ
た
一
般
相
談
を
セ
ン

タ
ー
に
回
す
こ
と
は
で
き

ず
、
当
局
が
描
い
た
よ
う
に

は
い
か
な
い
、
電
話
相
談
が

確
実
に
減
る
と
い
う
見
通
し

も
な
い
▼
集
中
化
に
よ
り
回

線
が
切
れ
る
障
害
が
発
生
し

て
お
り
、
確
申
期
は
さ
ら
に

事
態
の
悪
化
が
懸
念
さ
れ
る

ア
ン
ケ
ー
ト
で
現
金
領
収

事
務
は
苦
痛
と
の
声
が
多

く
寄
せ
ら
れ
た
▼
現
金
を

も
ら
う
の
を
忘
れ
、
領
収

書
だ
け
を
渡
す
ケ
ー
ス
も

２

０
Ｊ
Ｔ
研
修
を
拡
充
、

ゆ
と
り
あ
る
試
行
に
必
要

な
増
員
に
つ
い
て

大
阪
局
の
管
理
部
門
の
定

員
は
こ
こ
５
年
で
15
％
減
、

他
局
も
同
様
に
管
理
の
定
員

誠
に
拍
車
を
か
け
て
い
る
▼

一
部
増
員
に
な
っ
て
い
る
署

も
あ
る
が
、
試
行
２
年
目
で

減
員
に
な
っ
て
い
る
署
が
多

い
。
お
よ
そ
全
職
員
の
１
割

程
度
を
想
定
し
た
一
元
化
要

員
配
置
を
狙
っ
て
い
る
と
し

か
思
え
な
い
▼
手
が
空
く
と

忙
し
い
所
に
回
さ
れ
、
ま
る

で
「
署
内
派
遣
」
の
よ
う
な

仕
事
を
さ
せ
ら
れ
て
い
る
。

コ
ロ
コ
ロ
変
わ
る
ベ
ル
ト
コ

ン
ベ
ア
ー
で
仕
事
し
て
い
る

よ
う
で
、
誇
り
も
責
任
も
失

せ
て
い
く
▼
当
局
は
５
段
階

の「
習
熟
度
自
己
チ
ェ
ッ
ク
」

を
求
め
て
い
る
が
、
ノ
ル
マ

に
つ
な
が
る
と
の
嫌
悪
感
を

与
え
て
い
る
。そ
の
一
方
で
、

チ
ェ
ッ
ク
表
に
は
相
談
業
務

は
な
く
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
に
必
要
な
「
習
熟
度
」
を

模
索
し
て
い
る
よ
う
だ
▼
一

元
化
担
当
で
は
、
ス
キ
ル
ア

ッ
プ
の
時
間
や
新
た
な
発
想

を
す
る
た
め
の
時
間
ま
で
奪

わ
れ
、「
効
率
化
」
の
弊
害

が
モ
ロ
に
出
て
い
る

３

税
法
・
事
務
提
要
研
修

等
を
抜
本
的
に
改
善
し
、
Ｏ

Ｊ
Ｔ
も
含
め
た
マ
ニ
ュ
ア
ル

等
の
拡
充
に
つ
い
て

当
局
の
言
う
Ｏ
Ｊ
Ｔ
研
修

は
本
来
の
意
味
を
は
き
違

え
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
も
作
ら
ず

現
場
丸
投
げ
、
そ
の
た
め
各

署
で
Ｏ
Ｊ
Ｔ
研
修
に
必
要
な

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
、「
手

の
空
い
て
い
る
人
集
ま
れ
」

式
Ｏ
Ｊ
Ｔ
に
な
っ
て
い
る
▼

相
談
に
必
要
な
税
法
や
申
告

書
処
理
要
領
・
手
順
、
Ｋ
Ｓ

Ｋ
操
作
何
れ
の
研
修
も
不
足

し
て
い
る
状
況
で
、
プ
ロ
パ

ー
が
付
き
っ
き
り
で
教
え
る

の
が
Ｏ
Ｊ
Ｔ
、
現
場
に
そ
う

し
た
余
裕
は
全
く
な
い
▼
Ｋ

Ｓ
Ｋ
画
面
赤
反
転
の
際
、
操

作
等
を
聞
け
る
相
手
が
い
な

い
た
め
事
務
は
停
滞
、
後
で

ト
ン
で
も
な
い
こ
と
に
な

る
。
分
担
を
持
た
な
い
フ
リ

ー
職
員
が
い
て
こ
そ
Ｏ
Ｊ
Ｔ

研
修
の
実
効
が
上
が
る

４
　
転
出
入
・
証
明
事
務
の

一
元
的
処
理
に
つ
い
て

試
行
の
中
で
、
転
出
入
と

証
明
業
務
は
効
率
化
が
見
込

ま
れ
、
納
税
者
利
便
に
も
つ

な
が
っ
て
い
く
こ
と
は
検
証

で
き
た
の
で
、
一
元
的
処
理

シ
ス
テ
ム
は
一
刻
も
早
く
構

築
す
べ
き

５
　
行
政
責
任
の
棚
上
げ
に

つ
な
が
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
規
制
に
つ
い
て

行行（（二二））のの給給料料わわかかるる幹幹部部ががいいなないい

▼
相
談
の
事
前
予
約
で
も
、

日
程
調
整
や
持
参
が
必
要
な

書
類
等
を
指
示
す
る
こ
と

に
、
一
元
化
担
当
か
ら
「
そ

こ
ま
で
や
ら
せ
る
の
」
と
の

声
が
上
が
っ
て
い
る
▼
患
者

が
医
者
に
専
門
的
な
話
を
聞

き
た
い
と
思
う
の
と
同
じ

で
、
専
門
性
が
求
め
ら
れ
る

相
談
は
切
り
離
す
べ
き
▼
相

談
事
務
な
ら
再
任
用
を
希
望

す
る
人
は
多
い

１
│
２
　
一
元
化
担
当
か
ら

現
金
領
収
事
務
を
外
す
こ
と

に
つ
い
て

今
は
所
得
税
の
申
告
が
少

な
い
時
期
だ
か
ら
、
納
管
・

入
力
業
務
は
「
順
調
」
の
よ

う
だ
が
、
年
明
け
か
ら
「
猫

の
手
も
借
り
た
い
」
状
態
に

な
る
こ
と
必
至
で
、
ま
た
、

管
理
部
門
中
心
に
「
職
員

２
対
非
正
規
職
員
１
」
を
イ

メ
ー
ジ
し
た
配
置
、「
ス
テ

ッ
プ
５
」
は
チ
ー
フ
の
下
に

非
正
規
職
員
を
事
務
処
理
の

主
力
に
位
置
づ
け
、
ギ
リ
ギ

リ
の
体
制
で
「
人
体
実
験
」

を
し
て
い
る
と
し
か
思
え
な

い
▼
現
金
収
受
や
証
明
書
発

行
、
収
受
印
押
印
等
を
安
易

に
ア
ル
バ
イ
ト
職
員
に
行
わ

せ
て
お
り
、
法
を
超
越
し
て

も
と
い
う
冒
険
を
行
っ
て
い

る
と
し
か
思
え
な
い
。
法

令
・
事
務
処
理
手
順
遵
守
が

聞
い
て
呆
れ
る
▼
複
雑
な
税

法
が
あ
り
シ
ス
テ
ム
だ
け
で

と
は
な
ら
な
い
、
数
名
の
非

正
規
職
員
の
作
業
を
チ
ェ
ッ

ク
し
検
算
せ
よ
と
マ
ニ
ュ
ア

ル
に
書
い
て
い
る
が
、
そ
れ

は
大
変
な
こ
と
▼
非
正
規
職

員
は
税
法
を
勉
強
す
る
必
要

は
な
い
、
税
法
に
基
づ
く
判

断
は
職
員
が
行
う
こ
と
に
な

る
が
、
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
を
ま

す
ま
す
拡
大
し
て
い
る
▼
正

規
職
員
か
ら
非
正
規
に
業
務

を
割
り
振
る
流
れ
は
、
社
保

庁
の
二
重
付
番
と
同
様
の
問

題
を
引
き
起
こ
し
か
ね
な
い

６
　
勤
務
時
間
管
理
、
人
事

評
価
等
に
か
か
る
不
満
・
不

安
の
解
消
に
つ
い
て

別
の
階
に
い
る
当
該
統
括

官
は
、
一
元
化
従
事
職
員
の

勤
務
時
間
管
理
は
で
き
ず
、

超
勤
手
当
が
払
わ
れ
て
い
な

か
っ
た
事
例
も
（
全
国
税
の

追
及
で
是
正
は
さ
せ
た
が
）、

こ
う
し
た
ズ
サ
ン
な
勤
務
時

間
管
理
か
ら
し
て
、
部
下
が

ど
れ
だ
け
シ
ン
ド
イ
思
い
を

し
て
い
る
か
を
評
価
し
て
も

ら
え
る
の
か
疑
問
、
不
安
。

全
国
規
模
の「
一
元
化
対
策
会
議
」
開
催


